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Barnehagen jobber kontinuerlig
for a fremme helse, trivsel, lek og
lering for barna i barnehagen, og
sgrger for at barna har et trygt og
godt barnehagemiljg

Barnehagen legger aktivt til rette
for omsorgsfulle relasjoner mellom
barna og personalet og mellom
barna, som grunnlag for trivsel,
glede og mestring

Barnehagens ansatte mgter alle
barn med dpenhet, varme og
interesse og viser omsorg for hvert
enkelt barn

Barnehagen har en god ledelse
som kontinuerlig arbeider med 3
forbedre ulike sider ved
barnehagemiljget og har gode
rutiner for a forbygge krenkelser

Kilde: Utdanningsdirektoratet

ET TRYGT OG GODT MILJ@ | BARNEHAGEN

Barnehagene i Alstahaug skal ha et trygt og godt
barnehagemilj@. Et trygt og godt barnehagemiljg handler om
mange ting. Det betyr at alle barna skal oppleve a veere
inkludert i fellesskapet, og at de skal fa oppleve a vaere
betydningsfull for fellesskapet. Videre betyr et trygt og godt
barnehagemiljg at ingen skal komme til skade og at barna skal
ha et trygt sted a vaere.

De voksne i barnehagen skal sgrge for at all barna opplever
bade trygghet og trivsel i barnehagen. Det a ga i barnehagen
skal veere en positiv opplevelse og noe som barnet ser frem til.

«l barnehagen skal alle barna oppleve aG bli sett, forstdtt,
respektert og fa hjelp og den stgtten de har behov for.
Barnehagen skal aktivt legge til rette for omsorgsfulle relasjoner
mellom barna og personalet og mellom barna, som grunnlag for
trivsel, glede og mestring»

(rammeplanen 2017)

Alstahaug kommune har ambisjoner om en mobbefri oppvekst
for alle barn og unge. Dette er en utfordring for hele
lokalsamfunnet. Skal vi lykkes ma foresatte og barnehagen
jobbe sammen. Et godt samarbeid med foresatte vil derfor
vaere serdeles viktig

MAL

Barnehagen skal sgrge for at barnet blir sett og mgtt, og at
barnet far den veiledning og stgtte det har behov for.

Barnehagen skal sgrge for at alle barna far mulighet til 3 fgle
mestring gjennom a fa delta aktivt i ulike aktiviteter. Barna skal
fa delta i utformingen av barnehagens innhold, som et ledd i
barnas medvirke, og for @ motivere alle barna til utvikling og
lering.



ET TRYGT OG GODT BARNEHAGEMILI@

/ \ Alle barna skal fgle seg trygge i barnehagen og

. . . . sk B
Lov om barnehager bli godt ivaretatt bade fysisk og psykisk. Barna

skal ha et barnehagemiljg som fremmer helse,

§1 Formal, tredje ledd trivsel og lering.

Barnehagen skal mgte barna med tillit og Barnehagen skal aktivt legge til rette for utvikling
respekt, og anerkjenne barndommens egenverdi. av vennskap og sosialt fellesskap. Barnas
Den skal bidra til trivsel og glede i lek og leering, selvfglelse skal stgttes, samtidig som de skal fa

og veere et utfordrende og trygt sted for
fellesskap og vennskap. Barnehagen skal

hjelp til 3 mestre balansen mellom a ivareta
egne behov og det a ta hensyn til andres behov.

remme demokrati og likestilling og motarbeide . o ro
f = <L «Det a havenner og a fa oppleve seg selv som

alle former for diskriminering. . o
deltakeriet fellesskap er en viktig del av barns

§41 Nulltoleranse og forebyggende arbeid, sosiale liv» (Martinsen, 2021).
andre ledd
Barnehageloven og forskrift om miljgrettet

Barnehagen skal forebygge tilfeller hvor helsevern stiller klare krav og forventninger til
barn ikke har det trygt og godt barnehagemiljg

barnehagene om a skape et trygt og godt

ved d arbeide kontinuerlig for d fremme helsen, barnehagemiljg. Barnehagemiljget handler om

trivselen. Lek leeri til b . 0 . . ..
AHOGKE 2SS0 (g (B2 S LR bade det fysiske- og det psykososiale miljget, og

\ / disse vil gjensidig pavirke hverandre.

Det erbarnas subjektive opplevelse av barnehagemiljget som avgjer om det oppleves trygt og godt.

De ansatte ma veere bevisst hva som pavirker det enkelte barns opplevelse av barnehagemiljget. Et
trygt og godt barnehagemiljg omfatter frihetfrakrenkelser, men er ogsa merenn dette. Et godt leke-
og leeringsmiljg omfatter alle deler av det psykososiale miljget, slik som vennskap, inkludering og
forebygging av krenkelser, trakassering, vold og mobbing. Et trygt og godt barnehagemiljg innebaerer
ikke bare fravaer av krenkelser, men at barnet selv opplever at det er trygt og godt i barnehagen, at
det erinkludert i barnegruppen og opplever a vaere betydningsfull for fellesskapet. Det d gd i
barnehagen skal vaere- en positivopplevelse for barnet, og noe som barnet ser frem til. Barna skal ha
et barnehagemiljg som fremmer helse, trivsel, utvikling og leering.

Barnehagen skal mgte bade barn og foresatte med apenhet, innsikt og forstaelse. Foresatte skal
informeres ved oppstart om barnehagens plikter nar det gjelder barnas barnehagemiljg jvf. Kap 8i
barnehageloven. Et godt samarbeid med foresatte er viktig i arbeidet med & oppna nulltoleranse.



Barnehagemiljpknappen

| tillegg til @ melde inn saker muntlig eller skriftlig til barnehagen, kan barnehagemiljgknappen
benyttes. Barnehagemiljgknappen er en digital meldefunksjon for bade foresatte (pa barnets vegne)
og alle som jobberibarnehagen. Knappen finnes pa kommunens hjemmeside. Det er styreri
barnehagen som mottar meldingen. Alle saker som meldes inn undersgkes og fglges opp pa vanlig
mate i henholdtil barnehageloven ogkommunale prosedyrer. Hvis meldingen gar pa at det er styrer
som krenker/mobber vil meldingen ga direkte til barnehageeier.

Saker som kommer inn via barnehagemiljgknappen blir registrert i Moava internkontroll oppvekst,
hvor styrer (og barnehageeier) fglger opp sakene.

BARNETS RETT TIL MEDVIRKNING

Barnekonvensjonens art. 3og art. 12, Grunnloven § 104 og forvaltningsloven § 17 gir i tillegg til
barnehageloven alle barn en rett til 3 bli hgrt i saker som vedrgrer dem, og barnets beste skal veere
et grunnleggende hensyn. Barnet har imidlertid ikke en plikt til & uttale seg.

4 )

Lov om barnehager

§3. Barns rett til medvirkning og hensynet til barnets beste

Barn i barnehagen har rett til & gi uttrykk for sitt syn pa barnehagens daglige virksomhet og i
saker som gjelder dem selv. Barn skal jevnlig fa mulighet til aktiv deltakelse i planlegging og vurdering
av barnehagens virksomhet. Barnets synspunkter skal tillegges vekt i samsvar med dets alder og
modenhet. | alle handlinger og avgjgrelser som gjelder barn i barnehagen, skal hva som er best for

barnet, vaere et grunnleggende hensyn

AU J

Barna i barnehagen har rett til 3 bli hgrti saker som vedrgrer dem, og dette gjelder uavhengig av alder eller
forutsetninger. Det ma alltid vurderes om barnet er hgrt godt nok i saken. Utgangspunktet er at barnet skal

hgres direkte, men barnet kan ogsa hgres gjennom objektive personer, fore satte, giennom brev m.m. Det kan i
enkelte tilfeller ogsa tenkes at barnets stemme kommer tydelig nok frem i annen dokumentasjon.



NULLTOLERANSE MOT KRENKELSER

Konflikter er en del av livet, og barna skal laere seg a handtere konflikter giennom a vaere i samspill
med andre barn og voksne. Barna skal leere seg a handtere konflikter ved a diskutere, argumentere
og innga kompromisser. Denne laeringen eren prosess alle barna skal igijennom, og barna leerer i ulikt
tempo. Dette krever mye gving i ulike situasjoner. Det 3 leere seg a handtere konflikter pa en god
mate styrker mestringsfglelsen hos barnet og bidrar til et tryggere fellesskap for alle. Barnehagen ma
kontinuerligveilede barnai denne prosessenisamarbeid med barnas foresatte. Barna skal imidlertid
ikke oppleve barnehagemiljget som utrygt og at det blir utsatt for krenkelser. Det er nulltoleranse
mot krenkelser som mobbing, vold, utestenging, diskriminering og trakassering i barnehageloven.
Krenkelser er et omfattende begrep og ma derfor diskuteres jevnlig for at ansatte og fore satte skal
ha en sa omforent forstaelse som mulig for hva begrepet betyr.

Hvordan kan man forsta begrepet krenking?

Krenkelser kan omfatte direkte handlinger og verbale uttrykk rettet mot noen, men ogsa mer
indirekte krenkelser som for eksempel utestenging, isolering og baksnakking. «A oppleve utenforskap
ervondt for barn her og na, men vil ogsa kunne pavirke barn og unge videre ilivet» (Martinsen,
2021). Det skal ikke vaere hgy terskel for hva som ansees som krenkelser som barn kan utsettes for,
og som barnehagen ikke skal godta. Det er barnets egen opplevelse av barnehagemiljget som er
avgjgrende, og barna skal alltid bli hgrt i de tilfeller de ikke opplever barnehagemiljget som trygt og
godt. Barnehagens ansatte maveere spesielt observant ogfange smabarns signaler pa at de ikke fgler
seg trygg i barnehagen, da de selv ikke kan sette ord pa hvordan de har det.

Barnehagebarn kan bliirettesattav de voksne eller oppleve uenighet med de voksneellerandre barn
uten at dette vil vaere en krenkelse. «Hvasom er en krenkelse, beror pa en helhetlig vurdering, ikke
bare pa det enkelte barns opplevelse» (Jebsen, 2022). Loven stiller krav om aktivt tiltak nar
krenkelser eller mistanke om krenkelse er kjent, men ogsa til & aktivt vurdere risikoen for at noen
opplever barnehagemiljget som utrygt og vanskelig. Barnehagen skal straks sette i gang med
undersgkelser, og utarbeide aktivitetsplan dersom undersgkelser viser at det er behov for det.

Barnehagene i Alstahaug kommune har utarbeidet et arshjul som sikrer at det jobbes kontinuerlig
flere gangeriaretipersonalgruppen for a forebygge krenkelser av barn i barnehagen. Det jobbes
0gsa systematisk i barnegruppa med a gi barna ordforrad for a kunne gi uttrykk for hvordan de
opplever barnehagemiljget, og det a vaere en del av barnehagens fellesskap.



DET FOREBYGGENDE ARBEIDET

= Gode relasjoner i en inkluderende barnehage

Trygge, gode relasjoner er kjernen i et godt og trygt barnehagemilj@. Den viktigste
premissleverandgren er de voksne i barnehagen. «Tryggtilknytning etableres narden voksne forstar
og mgter barnets behov pa en tilpasset mate» (Malan & Drugli, 2022).

Spesielt de minste barna i barnehagen er avhengige av voksne som mgter de m pa en sensitiv og
intonene mate, men alle barna er avhengige av voksne som har kunnskap om hva som skaper gode
relasjonerogevnera bygge de. Denvoksnes relasjontil (oginkludering av) hvertenkeltbarn, vil i stor
grad vaere med pa a forme relasjonen mellom barna i barnegruppen. Barna ser, hgrer og fgler
hvordan den voksne erisamspill med andre og dette vil barna ofte ta til seg over tid. Den voksnes
anerkjennelse, respekt og inkludering av det enkelte barn kan dermed videreutvikle inkludering og

nye vennskap mellom barna.

«Trygge og stgttende relasjoner er viktige for barns
utforskertrang og dermed for barnets leering og
utvikling» (Maelan & Drugli, 2022). Barn og unge
utforsker kontinuerlig mulige posisjonerigruppen og
prgver a finne en plass i fellesskapet. Alle barn er pa
denne maten intenst og uavbrutt engasjert i
relasjonsarbeid. De utforsker samtidig hvilke mater a
«veere pa» som gir innpass. Barna erfarer at det a vaere
inkluderende betyr blantannetat alle «farveere med pa
lekeny, i utvidet forstand. Barna utvikler en forstaelse
av at a vaere vennlig og inkluderende i relasjoner er
viktig for et trygt og godt barnehagemiljg.

Barnehagen skal i det forebyggende arbeidet aktivt
fremme helse, miljg og sikkerhet. Arbeidet skal drives
hele tiden, giennom hele barnehagearet, og skal veere
systematisk. Dette gjelder bade det fysiske og det

psykososiale miljg. Utestenging er en av krenkelsene som barn kan oppleve a bli utsatt for i
barnehagen. Loven sier klart at dette ikke skal godtas, og barnehagen ma derfor passe pa at
barnehagedagen organiseres pa en mate som bidrar til at barn ikke blir systematisk holdt utenfor
fellesskapet.

Med andre ord; barnehagen ma jobbe aktivt for a skape et trygt og godt barnehagemilj@. Det
gjores ikke alene med a handtere negative hendelser. Det handler om a jobbe forebyggende og
kontinuerlig i det daglige arbeidet i barnehagen pa avdelingene.



SAMARBEID BARNEHAGE - HEIM

Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver sier blant annet at foreldrene og
barnehagens personale har et felles ansvar for barnets trivsel og utvikling. Barnehagen skal legge
til rette for foreldresamarbeidet og god dialog med foreldrene. Samarbeidet mellom barnehagen
og heimen skal alltid ha barnets beste som mal. Et godt samarbeid mellom hjem og barnehage, der
ogsa foresatte har en aktiv rolle, har en positiv betydning for barna pa en rekke omrader relatert til
barnehagemiljg. Barnehagen ma derfor legge til rette for ett tett og aktivt samarbeid med de
foresatte.

Samarbeidet med de foresatte skal forga bade pa individ og gruppeniva. Samarbeidet paindividniva
skal sikre at foresatte far medvirke til den individuelle tilretteleggingen av tilbudet. Barnehagen skal
legge til rette for at foresatte og barnehagen jevnlig kan utveksle observasjoner og vurderinger
knyttet til enkeltbarnets helse, trivsel, erfaringer, utvikling og laering. Det kan blant annet bidra til
bedre trivsel og trygghet, bedre relasjoner til de andre barna og de voksne i barnehagen, bedre
selvregulering, redusere adferdsproblemer, mer utvikling og leering og bedre selvbilde. Pa gruppeniva
skal foreldreradetfremme foresattes fellesinteresser, og bidra til at samarbeidet mellom barnehagen
og gruppen av foresatte skaperetgodt barnehagemilj@. Krenkelsesbegrepet skal drgftes hver hgst pa
foreldremgtet.

Det er imidlertid ikke bare barnet som drar nytte av et positivt barnehage — hjem samarbeid.
Foresatte vil pa sin side fa mer informasjon om barnets utvikling og lzering ogblir bedre kjientmed de
ansatte i barnehagen. De ansatte far giennom samarbeidet med foresatte bedre innsikt i barnets
behov og fungering, og kan derfor stgtte barnet pa en mer tilpasset mate i barnehagehverdagen.
Foresatte og ansatte vil giennom positive samarbeidserfaringer utvikle en stgrre felles forstaelse av
barnets behov, og kan pa den maten bli bedre i stand til 3 stgtte barnets utviklings- og
laeringsprosess, bade hver for seg og sammen.




INFORMASJONSRUTINER

Barnehagen skal holde samarbeidsutvalget og foreldreradet orientert om forhold knyttet til trygt og
godt barnehagemiljg. Herunder alle hendelser, planer og vedtak som har vesentlig betydning for
barnehagemiljget. Organene skal ha rett til 3 uttale seg og komme med framlegg i alle saker som er

viktig for barnehagemiljget.

Rutiner for informasjon til ansatte og foresatte

HVA

BESKRIVELSE

ANSVAR

Informasjon om «plan for trygt
og godt barnehagemiljg» til
alle ansatte

Planen skal veere tilgjengelig bade pa
personalrom og digitalt

Planen skal presenteres arlig ved oppstart i
kommunens ledergruppe og i skolens
personalgrupper

Planen og varslingsplikten (spesielt) skal arlig
informeres om til «kandre ansatte»

Ledende renholder og driftsleder for

Styrer

Kommunalsjef/
rektor

Styrer

Kommunalsjef/

vaktmestere har ansvar for at evt. vikarer i leder bygg og
deres etaterigjennom aret, erkjent medlovens | eiendom
bestemmelse

Informasjon om «plan fortrygt | Planen skal arlig presenteres paforeldremgtet, | Styrer/

og godt barnehagemiljg» til med hovedvekt pa aktivitetsplikten. Begrepet | Pedleder1

foresatte krenkelse skal drgftes arlig Styrer

Foresatte skal fa spesiell informasjon om
lovbestemmelsene og kommunens plan nar de
kommer i konkrete situasjoner

Informasjon om arlig arbeid
med tema krenking og
inkludering

Begrepene krenking og inkludering skal arlig
gjiennomgas og diskuteres pa alle nivaeri
organisasjonen for a etablere en felles
forstaelse, og et verdigrunnlag a samarbeide pa

Kommunalsjef/
styrer

Apen informasjon pa
kommunens hjemmeside

«Plan for trygt og godt barnehagemiljg» skal
ligge tilgjengelig pa kommunens felles
hjemmeside, samt evt. digitale plattformersom
barnehagen brukeribarnehage - hjem
samarbeid.

Meldeskjema skal ligge tilgjengelig pa samme
sted som planen

Kommunalsjef/
styrer

«Informasjon» til barnegruppa

Istedenfor direkte informasjon om innholdet i
denne planen, jobbes det i barnegruppa med
ulike metodiske opplegg for a gi barna
begreper og kunnskaper om tema som
mobbing, vold og overgrep, rettigheter, regler
og grenser. Dette for at barna skal bli trygget
pa at det er greit a sii fra dersom de opplever
noe som ugreit.

Styrer/ansatte




AKTIVITETSPLIKTEN

Lov om barnehager
8§42 Plikt til 3 sikre at barnehagebarna har et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg

e Alle som arbeider i barnehagen, skal fglge med pa hvordan barna i barnehagen har det
e Alle som arbeider i barnehagen skal melde ifra til barnehagens styrer dersom de far mistanke
om eller kjennskap til, at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. Styreren skal
melde ifra til barnehageeieren i alvorlige tilfeller
e Ved mistanke om eller kjennskap til at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg, skal
barnehagen snarest undersgke saken
e Nar et barn eller foreldrene sier at barnet ikke har et trygt og godt barnehagemiljg, skal
barnehagen undersgke saken og sa langt det finnes egnede tiltak, sgrge for at barnet far et
trygt og godt barnehagemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse som barnehagens selv
har satt i gang viser at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. Tiltakene velges pa
grunnlag av en konkret og faglig vurdering.
Barnehagene skal lage en skriftlig plan nar det skal gjgres tiltak i en sak. | planen skal
det sta
a) Hvilke problemer tiltakene skal lgse
b) Hvilke tiltak barnehagene har planlagt

c) Nar tiltakene skal giennomfgres
d) Hvem som skal giennomfgre tiltakene

Alle voksne i barnehagen skal, som loven over sier, falge med, gripe inn, melde fra, undersgke og
sette inn egnede tiltak. Arbeidet med den enkelte sak skal dokumenteres.

1. De voksne skal fglge med

Alle som arbeider i barnehagen, har plikt til & fglge med pa hvordan barna har det til enhver tid. Alle
ansatte har plikt til 3 fglge med pa det enkelte barns opplevelse av eventuelt utrygghet, ensomhet og
mistrivsel. Barnehagen ma spesielt fglge med de som tidligere har veert utsatt for krenkelser. De
ansatte ma ha oversikt over hvem av barna som det er behov for a fglge spesielt med. De ansatte i
barnehagen skal fglge med bade gjennom fortlgpende observasjoner og samtaler med barnaidet
daglige arbeidet. Dette er viktig for a fange opp det barna sier og ikke sier, samt a registrere
endringeriadferden hos enkeltbarn eller barnegruppa. Dette er viktig for a kunne sgrge for a veere i
forkant f@r en situasjon oppstar. Barnehagene skal derfor igjennom barnehagearet:

o hafleretidsavgrensede perioder med systematisk observasjon under uteleken med en egen
observatgr



e bruke undersgkelser og observasjoner som underlag for dialog i barnehagen og med
foreldrene

e bruke undersgkelser og observasjoner som underlag for en arlig risikovurdering for videre
forebyggende tiltak

Barnehagens undersgkelser og funn registreres i Moava og danner grunnlag for arlig risikovurdering
pa kommunalt niva.

2. De voksne skal gripe inn

Alle som jobber i barnehagen, har plikt til 3 gripe inn. Plikten til 3 gripe inn omfatter alle former for
krenkende ord eller handlinger, ikke bare mobbing, diskriminering, vold eller trakassering, men ogsa
indirekte handlinger som for eksempelisolering og baksnakking. Plikten til 3 gripe inn kan ogsa
handle om a stanse, korrigere eller veilede barn som krenker andre barn verbalt og a veilede barn
som blir utestengt inn i lek og aktiviteter. Nar det gjelder utestenging, ma det i mange tilfeller dreie
segom gjentatt utestenging avsamme barn for at det skal vaere omfattetav kravet om nulltoleranse.
(Jebsen, 2022, merknader fra Prop. 96 L (2019-2020) til ny §41). Dette ma vurderes ut ifra barnets
alder og utviklingsniva. Det betyr ikke at man ikke skal gripe inn pa enkelthandlinger, men de ma
forstas som tilfeldige handlinger som barna ma veiledes pa.

3. De voksne skal melde

Hvem skal det meldes til?
Mistanke eller kjennskap til om at et barn ikke har dettrygt og godt i barnehagen skal meldes direkte
til styrer. Dette dokumenteresimeldeskjema fortrygt og godt barnehagemiljg. Ved alvorlige tilfeller

skal styrer umiddelbart melde ifra til barnehageeier. Umiddelbart innebeerer at det gis informasjon
sa snart som mulig, og at det gjgres muntlig. | alle saker skal barnehageeier vaere orientert giennom
kopi av dokumentasjon i barnemappe/arkiv og giennom registrering i Moava internkontroll.

Ved melding om voksne som krenker barn, skal alltid barnehageeier informeres og involveres.
Gjelder saken styrer eller noen i barnehageledelsen, skal det varsles direkte til kommunalsjef. Se
mer om dette under voksne som krenker barn, s.15)

Ndr skal vimelde?
Plikten til a3 undersgke saken utlgses av at en ansatt har fatt mistanke om eller kjennskap tilat et barn
ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. | hverttilfelle hvor voksne far mistanke om at barn ikke har

det trygt og godt i barnehagen skal det meldes. Mistanke kan basere seg pa tilbakemeldinger fra
barna, observasjoner, kartlegginger, beskjeder fra foresatte eller andre. Terskelen for hva som er
mistanke om eller kjennskap til skal veere lav. At et barn uttrykker at han eller hun ikke opplever at
det er trygt og godt i barnehagen, oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap til. Ansatte i
barnehagene i Alstahaug kommune skal veere bevisst pa at barn viser til utrygghet eller mistrivsel pa
ulike mater og med ulike uttrykksformer, f.eks. utadvendt, innadvendt, aggressivt eller passivt.
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Som nevnt skal man i alvorlige tilfeller melde ifra til eier umiddelbart. Eksempler pa hva som regnes
som alvorlig er saker der krenkelsene er voldelige, kritiske for liv og helse eller sveert
integritetskrenkende. Maktforholdetien sak kan ogsa tilsi at saken regnes som alvorlig, for eksempel
nar flere barn har krenketetannetbarn. Saker der barnehagens ledelse over noe tid ikke har greid 3
Igse en situasjon, ma ogsa regnes som alvorlig. Varsling for tilfeller hvor voksne krenker barn er
beskrevetiet eget avsnitt.

Hvordan skal vi melde?

Ved mistanke om at barn ikke har det trygt og god i barnehagen skal dette varsles til styrer muntlig,
skriftlig eller i barnehagemiljgknappen. Varslet skal uansett dokumenteres skriftlig for videre

oppfealging.

Hvem har plikt @ melde?

Alle som arbeider ved barnehagen har plikt til 8 fglge med og melde ifra styrer, samt plikt til a gripe
inn. Andre ansatte som oppholder seg regelmessig i barnehagen har ogsa plikt til & varsle, men har
ikke samme krav til 4 felge med. Det forventes likevel atforeksempelenrenholderogenvaktmester
ser og griper inn for a stanse synlige krenkelser.

4. Hvordan undersgke?

Nar barnehagen undersgker en sak, skal den innhente nok informasjon til 8 avdekke hva som har
skjedd, ogomdet eret eller flere barn opplever at barnehagemiljget ikke er godt nok. Undersgkelsen
skal ha som formal 3 fa fram fakta om ensituasjon, bakgrunnforbarnets opplevelse og hvilke forhold
i barnas omgivelsersom pavirker hvordan de opplever barnehagemiljget. En undersgkelse kan ogsa
handle om a avklare og opplyse forhold tilbake i tid eller forhold utenfor barnehagetiden og
barnehagens omrade, dersom slike forhold pavirker barnets hverdag i barnehagen.

Alstahaug kommune har utarbeidet en prosedyre forundersgkelse nar barnehagen far mistanke eller
kunnskap om at et barn ikke har et trygt og godt barnehagemiljg. Prosedyren er retningsgivende, og
detvil matte brukes skjgnni den enkelte sak. Noen sakerkreverikke omfattende undersgkelse og en
samtale med foresatte kan veere det som skal til for at barn og foresatte opplever at barnehagen
ivaretar barnet og dets opplevelse av barnehagemiljget. Andre saker derimot, eksempelvis
mobbesaker med flere involverte, vil gjerne kreve grundigere undersgkelse og observasjon.

Felles for alle saker uavhengig av omfang er kontakt med heimen.

NB! Nar det gjelder straffbare forhold/hendelser skal ikke barnehagen undersgke saken
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Prosedyre for undersgkelse:

Faser i undersgkelsen

Viktige momenter

Henvendelser fra foreldre

eller representanter for
foresatte

Dersom henvendelse er mottatt skriftlig fra foresatte eller en fullmektig, skal
disse kontaktes pr. telefon av styrer (eller den styrer har deleger saken til)
samme dag eller dagen etter dersom melding kommer mot slutten av
barnehagedagen. Saken registreres pa meldeskjema for trygt og godt
barnehagemiljo

| samtalen skal det opplyses om at det vil settes i gang umiddelbare
undersgkelser. Tid for mgte skal avklares og det skal informeres om hva
innholdet i mgtet skal vaere. Forklar at pedagogisk leder eller en fra ledelsen vil
snakke med barnet som ikke opplever a ha et trygt og godt barnehagemiljg i
forkant av mgtet.

Informer om aktivitetsplikten og om retten til 3 klage.

Vurder om samtale med foresatte til barnet som pastas & ha krenket skal
giennomfgres etter underspkelsesfasen da dette kan hindre barnehagens
observasjon

Henvendelse fra barnet
selv eller andre ansatte

Dersom ansatte gjennom avdekking (samtale, observasjon eller undersgkelser)
far mistanke eller kunnskap om at en barn ikke har det trygt og godt, kan
barnehagen vente med a varsle foresatte samme dag inntil barnehagen har
foretatt naermere undersgkelse. Nar foresatte skal kontaktes vil avhenge av
sakens karakter.

Samtale med barnet

Det skal avholdes samtale med barnet (ma vurderes ut ifra barnets alder og
gnske) som ikke opplever et trygt og godt barnehagemiljg. Denne samtalen
bgr veere med en ansatt som barnet fgler seg trygg pa. Spor gjerne barnet i
forkant hvem han/hun gnsker & snakke sammen med og hvem som skal delta i
samtalen (det kan veere flere)

Observasjon Ut ifra samtalens innhold iverksettes observasjon. Eksempelvis observasjon av
barnet/barna i overgangssituasjoner, utelek m.m.
Dokumentasjon Funn etter undersgkelser og observasjon skal dokumenteres i elements
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5. Barnehagen skal sette inn egnede tiltak

Dersomen underspkelse viserat eteller flere barn ikke har et /
godt barnehagemiljg skal det settes inn tiltak. Informasjon fra
undersgkelsen skal brukes til 3 vurdere hvilken utfordring

barnehagen skallgse. Barnets og foresattes stemme ogrolle i
denne fasen er selvsagt helt essensiell. Tiltaksplikten gjelder
uavhengig av arsaken til at et barn ikke opplever a ha et trygt *Hvilket problem som skal Igses?

Aktivitetsplanen skal i
henhold til barnehage-
lovens §42 beskrive:

og godt barnehagemiljg. Styrer, pedagogisk leder og

foresatte til barnet skal i et mgte avklare utfordringene, og *Hilke tittak har barnehagen

?
man skal forspke komme til enighet om tiltakene i en e
aktivitetsplan. *Ndr skal tiltakene
gjennomfgres?

mal
. . .
Det skal utarbeides en aktivitetsplan*, hvor det skal settes st o ey

gjennomfgre tiltakene

bdde hovedmal og delmal. Malene skal uttrykke hva som er
hensikten med innsatsen og tiltakene som iverksettes. & /
Malene ma vaere utformet pa en mate som gjgr det mulig 3

evaluere dem underveis.

Finne egnede tiltak

Barnehagen skal sette inn tiltak som er egnet til 3 Igse det som oppleves utfordrende og sikre at
barnet far et trygt og godt barnehagemiljg. Man ma vaere bevisst pa hvilket perspektiv tiltakene
representerer. Det er viktig at tiltakene er inkluderende og settes inn pa en mate som styrker
fellesskapet. Pedagogisk leder ma, i lag med foresatte og eventuelt barnet, vaere sentral i arbeidet
med a utforme tiltak.

Det kan ofte veere behov for flere tiltak som sammen bidrar til 3 Igse utfordringen. | noen tilfeller vil
det kunne vaere hensiktsmessig a involvere andre kommunale instanser, som for eksempel
helsetjenesten, i tillegg til de tiltakene barnehagen setter inn pa sin arena.

Evaluering
Aktivitetsplanen skal inneholde fastsatt underveisevaluering i tillegg til en endelig evaluering nar

tiltaket avsluttes. Foresatte og pedagogisk leder (og evt. styrer) deltar pa evalueringsmgtene.
Evalueringene dokumenteres i barnets mappe i Elements.

*Barnehagene skal benytte aktivitetsplanen som ligger inne pa Veilederen.no
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DOKUMENTASIJON

Alle dokumenter knyttet til melding, undersgkelser og tiltak skal lagres elektronisk i barnets mappe i
Elements (og personalmappe derdeteraktuelt). Kommunalsjef/saksbehandler hos barnehageeier er
kopimottaker, og har pa denne maten innsikt i og informasjon om saksgang og tiltak i saken. Bade
meldeskjema, observasjoner, referater og eventuell aktivitetsplan m/tilhgrende dokumenter, regnes
som dokumentasjon i saken.

Moava internkontroll oppvekst

Alle varslede bekymringer registreres av styreri kommunens system; Moava internkontroll oppvekst.
Dette gj@gres uavhengigav om undersgkelsen fgrer til tiltaksplan eller ikke . Dette for @ dokumentere
at saken har blitt undersgkt.

VOKSNE SOM KRENKER BARN

Voksne som krenker barn er uakseptabelt og et brudd pa den tilliten som bade barna, foreldrene og
samfunnet skal kunne ha til de ansatte i barnehagen. Nar det avdekkes at en voksen i barnehagen
kreker barn, skal det reageres raskt. Ved varsling om voksne som krenker barn, skal alltid
barnehageeierinformeres oginvolveres. Gjelder saken barnehagestyrer, skal det varsles direkte til
kommunalsjef.

4 h

Lov om barnehager

843 Skjerpet aktivitetsplikt dersom en som jobber i barnehagen krenker et barn

e Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kjennskap til at en annen som
arbeider i barnehagen, krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering, skal vedkommende straks melde fra til barnehagens styrer.
Styreren skal melde ifra til barnehageeieren

e Dersom en som arbeider i barnehagen, far mistanke om eller kjennskap til at styreren i
barnehagen krenker et barn med for eksempel utestenging, mobbing, vold, diskriminering eller
trakassering, skal vedkommende melde fra til barnehageeieren direkte

e Undersgkelser og tiltak etter §42 tredje og fjerde ledd skal iverksettes straks

< )
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Prosedyre nar en ansatt krenker

Alstahaug kommune har utarbeidet prosedyre fortilfeller der barnehagen far tilbbakemelding pa at et
barn opplever seg krenket av en voksen i barnehagen. Prinsippene i dpen samtale (se nederst pa
siden) skal fglges i samtale med den ansatte.

Faser i Saksgang
undersgkelsen
1. Styrer kaller inn > Deter Yiktig med snarlig kontakt/avtale om mgte. Mgtet bgr normalt
foresatte til holdes mnen en u.ke. . . . .
samtale > Det presiseres at informasjon fra samtalen blir tatt videre til samtale
’ med den ansatte. Referat fra mgtet fglger saken.
> Om foresatte ikke skulle gnske a fglge opp saken skal barnehagen ha
tydelig gnske/forventing om at mgtet blir giennomfgrt
> Dersom varslingen kommer fra flere foresatte, skal den likevel fglges
opp individuelt.
2. Styrer > Ansatte som er omtalt/involvert far muntlig informasjon om saken.
informerer > [.)et évtales mgtetid for a drgfte saken. Er det flere involverte avtales
tid til samtale med hver enkelt.
ansatt
3. Styrer har > Den ansatte kan ha med tillitsvalgt i mgtet. Referat fra mgtet blir lagt i
samtale/mgte pe.rso.nalmappenn. . ) )
med den > Prinsippene fra dpen for lzering samtale brukes. Det gir mulighet for
kontradiksjon.
ansatte. )
> Leder og den ansatte forbereder seg til mgtet med foresatte.
4. Mgte mellom > Mgtet blir ledet av styrer.
d > Den ansatte kan ha med tillitsvalgt i mgtet.
en ansatte og X .
foresatte > Alle parter ma komme til ordet.
’ > Viktig at det blir lagt til rette for et rolig og saklig «klima».
> Referat fra mgtet legges i personalmappe og barnets mappe med kopi
til kommunalsjef.
5. Styrer har mgte > Eventuell Pruk av korrigerende samtaler, og skriftlig eller muntlig
advarsel gis.
med den > . . .
> Observasjon og veiledning avtales som tiltak.
ansatte der > b : folei ueri
oppfolging/ et avtales oppfelging/ evaluering.
tiltak blir avtalt.
6. Styrer og ansatt ; ':Ital|< i heThoIq til §42 bl:cr ?\{talt.
SEP e Tl vtale evaluering og oppfglging
foresatte

APEN FOR LZERING - SAMTALE

NOOUSE WN e

Beskriv synspunktet ditt

Beskriv hva synspunktet ditt er basert pa

Inviter den andre parten til a komme med sitt synspunkt

Omformuler de andres synspunkt og sjekk at du har forstatt det riktig
Legg merke til og sjekk viktige antakelser

Etabler et felles grunnlag

Lag en plan for a fa til det dere begge onsker

Kilde: V. Robinson
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INTERNKONTROLL OG IVARETAKELSE AV BARNEHAGELOVENS KAP.8

Internkontroll betyr a sikre at lovens krav og kommunens plan faktisk blir ivaretatt. Barnehagene skal
kunne legge fram dokumentasjon pa internkontrollen til rad og utvalg nar dette etterspgrres.

Kommunen som barnehageeier har et generelt krav om et forsvarlig system for internkontroll jf.
Barnehagelovens §9, 1-2 ledd og krav i kommunelovens §25-1.

§9 Internkontroll i barnehagen, fgrste og andre ledd
Barnehageeier skal ha internkontroll for a sikre at kravene i denne loven med forskrifter fglges.

Internkontrollen skal vaere systematisk og tilpasset barnehagens stgrrelse, egenart, aktiviteter og
risikoforhold

KOMMUNALE RUTINER FOR A AVDEKKE OG FALGE OPP AVVIK KNYTTET TIL TRYGT OG
GODT BARNEHAGEMILI@:

Dokumentasjonskrav og registrering i MOAVA

Det er et krav fra Alstahaug kommune om at alle dokumenter knyttet til melding, undersgkelser og
tiltak angaende trygt og godt barnehagemiljg lagres elektronisk i Elements. Barnehageeier varsles og
det rapporteres inn i Moava. Dette gir eier en mulighet for a fglge den enkelte sak.
Innrapporteringen i Moava gjelder ogsa de private barnehagene. Det gir ogsa
barnehagemyndigheten mulighet til 3 kontinuerlig fglge innrapporteringen i Moava pa saker i alle
barnehagene.

Registreringi Moava Internkontroll bidrar til en oversikt over omfang og handtering av meldte saker.
Barnehageeier kontrollerer fortlgpende at meldte saker blir dokumentert i trdd med loven og plan
for trygt og godt barnehagemilj@. Barnehageeier vurderer ut fradenne oversikt om der er grunn til et
internt tilsyn ved enkelte barnehager. Mangel pa saker pd en barnehage over tid, kan pa samme
mate gi grunn til internt tilsyn.

Systematisk tilsyn

Bade den enkelte barnehage og barnehageeier skal fglge opp tilgjengelige data for a raskt kunne sette i verk
tiltak dersom det skulle veere ngdvendig. Alle ansatte skal fortlgpende fglge med i barnehagemiljget, bade pa
enkeltbarn og pa barnegruppa som en helhet. Det er et felles ansvar a pase at barna har et trygt og godt
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barnehagemiljg. Barnehagene skal derfor gjennom barnehagedret ha flere tidsavgrensede perioder med
systematisk observasjon under uteleken med en egen observatgr.

Det fgres systematisk tilsyn med innrapporterte data i MOAVA , uavhengig av eier.

Arlig sarbarhetsanalyse pa barnehageniva

Den enkelte barnehage skal arlig, fer barnehagearets slutt, gjgre en sarbarhetsanalyse i forhold til
barnehagelovens kapittel 8. Tilgjengelige data fra undersgkelser, statistikk pa varsel og saker i Moava, samtaler
med barna og observasjoner skal brukes som utgangspunkt for den arlige sarbarhetsanalysen. Ut ifra denne
sdrbarhetsanalysen skal barnehagen vurdere videre tiltak.

Arlig giennomgang av prosedyrer

Barnehageeier skal ved oppstart av nytt barnehagear, i lag med kommunens barnehageledergruppe, arlig gjgre
en sarbarhetsanalyse knyttet til bestemmelsene barnehagelovens kapittel 8. Barnehagens sarbarhetsanalyser
skal brukes som grunnlag i denne felles vurderingen. Kommunenivaet skal i tillegg se pa kommunens data fra
undersgkelser, statistikk pa varsel og saker, for a gjgre en vurdering pa tvers av enhetene. Pa bakgrunn av dette
arbeidet skal kommunens praksis, prosedyrer og denne plan, fortlgpende justere s der det vurderes ngdvendig.
Eventuelle stgrre endringer i planen legges frem for kommunestyret for ny behandling.

17



NAR FORESATTE IKKE OPPLEVER A BLI H@RT

Nar foresatte ikke opplever a bli hgrt eller tatt pa alvor av styrer eller barnehageeier, kan de melde
saken inn til Statsforvalteren i Nordland. Foresatte trenger ikke a vente mer enn en uke etter at de
har tatt opp saken med styrer/barnehageeier. Statsforvalterne har plikt til 3 behandle saken. Det
viktige er at saken er aktuell, altsa at det fortsatt er en reell situasjon, og ikke en gammel sak.

I noen tilfeller kan det vaere aktuelt for Statsforvalteren a behandle saken selv om den ikke er
forelagt styrer/barnehageeier pa forhand, men dette er unntaksvis.

Statsforvalteren i Nordland

Telefonnummer 7553 15 00

E-post: sfnopost@startsforvalteren.no
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